
CASE- und VERSORGUNGSMANAGEMENT 
 

 
(Vorläufiger Ablaufplan_Stand 20.10.2011) 

 

Datum  Thema Dozent Dozentenqualifikation 

26.01.2012 Einführung, Grundlagen der Kommunikation Nina Rödiger 
Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

27.01.2012 
Case und Versorgungsmanagement: Einführung: Aufgaben, 
Bedeutung, Einsatzmöglichkeiten Friedegund Ohlendorf 

Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

23.02.2012 
Gesundheitsökonomie: Gesellschaftliche und politische 
Zusammenhänge Thomas Wudtke 

Dipl. Volkswirt, Unternehmensberater, freier 
Dozent 

24.02.2012 Gesundheitsökonomie: Rahmenrichtlinien für CM und VM Thomas Wudtke 
Dipl. Volkswirt, Unternehmensberater, freier 
Dozent 

25.02.2012 Rechtliche Grundlagen: Straf- und Haftungsrecht n.n.   

15.03.2012 Integrierte Versorgung I. Dieter Kaiser 
Sozialversicherungsfachangestellter, freier 
Dozent 

16.03.2012 Integrierte Versorgung II. Dieter Kaiser 
Sozialversicherungsfachangestellter, freier 
Dozent 

17.03.2012 Vertragswesen I.  Dieter Kaiser 
Sozialversicherungsfachangestellter, freier 
Dozent 

19.04.2012 Rolle und Funktion des Case Managers Friedegund Ohlendorf 
Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

20.04.2012 
Beratung, Betreuung und Begleitung in der CM-Patienten-
Beziehung Friedegund Ohlendorf 

Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

10.05.2012 
Ermittlung des Hilfebedarfs und Initiierung von 
Hilfsangeboten Friedegund Ohlendorf 

Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

11.05.2012 
Schnittstellen- und Netzwerkpflege: Strukturen, Methoden 
und Vernetzungsmuster Friedegund Ohlendorf 

Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

14.06.2012 Integrierte Versorgung III. Dieter Kaiser 
Sozialversicherungsfachangestellter, freier 
Dozent 

15.06.2012 Vertragswesen II.  Dieter Kaiser 
Sozialversicherungsfachangestellter, freier 
Dozent, GF der BARMER GEK 

16.06.2012 Gesprächs- und Verhandlungsführung mit den Kostenträgern Dieter Kaiser 
Sozialversicherungsfachangestellter, freier 
Dozent 

28.06.2012 Rechtliche Grundlagen n.n.  

29.06.2012 Pflegeberatung  Friedegund Ohlendorf 
Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

19.07.2012 Prävention und Gesundheitsförderung Friedegund Ohlendorf 
Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

20.07.2012 Assessmentinstrumente im CM Friedegund Ohlendorf 
Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

06.09.2012 Der Angehörige als Akteuer im CM Prozess Friedegund Ohlendorf 
Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

07.09.2012 Projektmanagement Carolin Meyer Dipl. Betriebswirtin BA, freie Dozentin 

27.09.2012 Projektmanagement Carolin Meyer Dipl. Betriebswirtin BA, freie Dozentin 

28.09.2012 
CM auf dem Hintergrund von Qualitätsmanagement und 
Qualitätssicherung Friedegund Ohlendorf 

Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

29.09.2012 Marketing  Dieter Kaiser 
Sozialversicherungsfachangestellter, freier 
Dozent 

18.10.2012 Beschwerde- und Konfliktmanagement Nina Rödiger 
Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

19.10.2012 Selbstreflektion als CM Nina Rödiger 
Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

08.11.2012 Präsentationstraining Nina Rödiger 
Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen IHK, 
freie Dozentin 

09.11.2012 Workshop/Projektarbeit Dieter Kaiser 
Sozialversicherungsfachangestellter, freier 
Dozent 

13.12.2012 Workshop/Projektarbeit Dieter Kaiser 
Sozialversicherungsfachangestellter, freier 
Dozent 

14.12.2012 Abschlußgespräche Dieter Kaiser 
Sozialversicherungsfachangestellter, freier 
Dozent 


